Panaszkezelés

PANASZKEZELESI INFORMACIOK

Tisztelt Ugyfeliink!

Orémiinkre szolgal, hogy mint Tarsasagunk Ugyfele megtisztelt bizalmaval és ezuton is kdszénjik,
hogy az Uj Média Kft. szolgaltatasait vette igénybe céljainak megvaldsitasahoz.
Mivel az Uj Média Kft. kiemelt figyelmet fordit Ugyfelei hosszu tava, magas szinvonalu kiszolgalasara,
szeretnénk megerésiteni Onnek, hogy a gyorsabb és kényelmesebb ligyintézés érdekében érvényes
megrendelésekkel kapcsolatban, az Uj Média Kft. munkatarsai szivesen allnak rendelkezésére
telefonon vagy irasban.

Elérhetéségeink:
06705425420 vagy ujmediad@gmail.com vagy levélben: 8800 Nagykanizsa, Csengery ut 22.

DOKUMENTUMOK

Amennyiben tajékozodni kivan panaszkezelési tevékenységlinkkel kapcsolatban, ugy lehetésége van
Panaszkezelési Szabalyzatunk tartalmanak megtekintésére.
Lehetésége van elolvasni a Magyar Nemzeti Bank (kordbban: Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyelete) weboldalan megtaldlhaté panaszokra, beadvanyokra vonatkozd hasznos informaciokat
itt.

Lehet6séget biztositunk arra, hogy irasbeli panaszdhoz a Magyar Nemzeti Bank (kordbban: Pénzugyi
Szervezetek Allami Feliigyelete) formanyomtatvanyat hasznalja, melyet ide Kkattintva érhet el.
Tarsasagunk — a Magyar Nemzeti Bank fogyasztéi panaszkezelésrél szold rendeletének 2014.
augusztus 1-jétél hatalyos modositasanak megfeleléen — kozzéteszi az elutasitott panasszal
kapcsolatos tovabbi fogyasztoi kérelmek benyuljtasahoz sziikséges formanyomtatvanyokat, melyek a
kovetkez8k:

o Fogyasztoi kérelem a Pénzligyi Békélteté Testillethez
e Fogyasztoi kérelem a Magyar Nemzeti Bankhoz

A szdban forgd dokumentumokat Tarsasagunk a fogyasztd kérésére és igénye szerint elektronikusan
vagy postai uton — téritésmentesen — rendelkezésére bocsatja. Az erre iranyuld fogyasztoéi
igénybejelentést a fent feltintetett Kozponti elérhetéségeink  barmelyikén  fogadjuk.
Az igények bejelentésénél és a fogyasztévédelmi eljarasunknal fogyasztonak az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személyt tekintjuk.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Tarsasagunk torekszik fogyasztébarat médon mérlegelni a beérkezé kéréseket/igényeket, valamint
telies koérllen megvalaszolni a feltett kérdéseket, tovabba a felmerll6 problémak
megoldasaban lehetéségeihez mérten kézremUkodni.


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-3
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-3

Amennyiben a fenti elérhet6ségeken eljuttatott észrevételével kapcsolatban még sem tudtunk
megnyugtato valasszal szolgalni, illetve On gy latja, hogy azt nem megfeleléen kezeltiik, lehetésége

van illetékesség szerint a kdvetkezd Szervezetek segitségét kérni.

A Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén:
Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdzponti levélcim: H-1534 Budapest, BKKP, Postafiok: 777.
Kdzponti telefon: (36-1) 4899-100

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-40) 203-776
Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Kdzponti telefax: (36-1) 4899-102

Szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével,
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

Pénzligyi Békéltetd Testllet:

Levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP, Postafidk 172.
E-mail cim: pbt@mnb.hu

Telefon: (06-1) 4899-700

és/vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint:

Birdsag levelezési cime: illetékesség szerint

tovabba a

A Tarsasagunkhoz benyujtott panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos
torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem min&suld Ugyfél

birésaghoz fordulhat.



